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RESUME

La clinique Santé des immigrants-réfugiés située a Québec dépiste
les problémes de santé a l'arrivée et facilite 'accés des réfugiés aux
réseaux de santé et des services sociaux de la région de la Capitale-
Nationale. La Clinique se demande si la modalité organisationnelle dans
laquelle elle s'insére est le plus a méme de lui permettre de remplir son
mandat. La présente étude vise a répondre a cette question. Elle consiste
en une analyse organisationnelle des services de santé pour les réfugiés.
Elle est basée sur un cadre conceptuel congu a partir de deux approches
conceptuelles, la théorie des coalitions et les archétypes de Hinings et
Greenwood. Les résultats suggérent des pistes pour renforcer les
collaborations entre acteurs concernés, susceptibles de permettre a ces
acteurs de mieux répondre aux besoins des réfugiés.
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ABSTRACT

The Health Clinic for refugee-immigrants located in Quebec City
screens for health problems at arrival and facilitates access to local
health and social services for refugees in the region of the National
Capital. This study explores if the organizational perspective in which the
Health Clinic is involved is the best to fulfil its mandate. It consists of an
organizational analysis of health services for refugees based on a
conceptual framework built upon two conceptual pillars: the theory of
coalition and the archetypes of Hinings and Greenwood. Results suggest
ways to reinforce collaboration between implicated actors which would
lead them to better respond to the needs of refugees.

11



-
-
' ﬂ_E B B Il



AVANT-PROPOS

Je désire remercier d’abord mon directeur de recherche qui a
accepté avec générosité d’entreprendre cette démarche avec moi. Il m’a
permis d’accomplir mes objectifs fixés et m’a donné du support et du
soutien... merci, Daniel... vous avez un trés grand coeur.

Je remercie également la chef du programme, qui m’a accordé sa
confiance et m’a permis de connaitre le travail de la clinique. Merci pour
votre implication... merci, Suzanne grace a toi je garde un souvenir trés
précieux de mon expérience.

J’ai aussi beaucoup de gratitude pour un trés grand ami et pour
toute sa famille, qui m’ont apporté un soutien moral et m’'ont encouragé
dans les moments difficiles. Leur disposition, leur assistance et leur
disponibilité remarquables m’ont aidé a finaliser ce projet... merci Yves,
Louise-Marie et Jean Sébastien... grace a vous j’ai une famille, ici.

Merci a Fadila, Fatoumata et la famille Bernal pour leur soutien et
leur amitié. A madame Giselle, merci pour vos conseils.

Je tiens a remercier toutes les personnes qui ont accepté de
participer a une entrevue en donnant de leur temps et en partageant leur
expérience avec nous. Je remercie spécialement les membres de ’équipe
de la clinique pour leur implication.

Mes remerciements vont aussi a tous mes professeurs du
département de médecine sociale et préventive, pour leur réflexion et leur
apport & mon travail, spécialement a4 Eric qui m’a donné du soutien en
surplus.

A Jean-Paul et Marie pour ses commentaires constructifs.

Finalement a ma famille. Grace a elle, jai pu commencer et
poursuivre mes études. Il s’agit d’'un appui inconditionnel sans lequel je
n’aurais pu finaliser cette étape dans ma vie. Merci a mes parents pour
leur amour, a mes trois grandes filles pour leur présence et a mon mari,
pour sa patience... je vous aime.

11



I.—F_: Flh-.‘ »



TABLE DES MATIERES

ST ...cooivoinimmbcniiasssi st on s abi et sd s s an s ARl F AN AN SRV SRR ERAS i
ABSTRACT .i.vivivsrssnosmsasnmsmsnmoisusyssnssssnsssssssssssnsssssssnssessssnsnionsssesysavss ii
AVANT PROPOE . corrvornmsessnvsrssssnressnsnsrsnssopinsassrsgsvanyosnusanersssmvasaryon iii
TABLE DE MATIERES. . nnmmavnnsammsniitsmismaswasms iv
LISTE DES TABLEBAURX visiisnsnmniiissiisssaimm i inansi s ki e enenuane vii
LIBTE DEB FICGURES iiosrnsivicsionssssrchonse s o sysss soovsiastosss iesssnsansns viii
LEIBTE DES ANNEXES.....cnusvvimmrervssrenvenivesovnnivsnssnsrovevserssovovsvusrssod ix
JIBLE: DEE AERKONY IR, .ciominriimssmioitsiissisvsmmaisrissiissbnissibionsistessbie b4
D B T IEE T OIS et oo s A AR AR A ¥ A AR SR SRR A xi
INTRODUCTYON «oxonsmvivesmsesaosiss shssessneses e sns s ooy Gre Sty svss sassnessusssvi 1
CHAPITRE 1. RECENSION DES ECRITS...cc.ccevvuieirueenreeesseesssennnns 3
1.1 Ampleur du phénomeéne des réfugiés au Canada et au Québec ....... 3

1.2 L'organisation des services de santé dans un contexte multi-

CEREEEIE. o e G e R R e e TR R S e S A 8
1:2.1 Responsabilités pour les soins des réfugies. ... sqvsmssssssnssssons 8
1.2.2 Besoing des TRIGRIES «ruusseneissrommissmes ssomas s s s es s s e 8
1.2.3 L'organisation des services de santé pour les réfugiés............ 10

1.3 Le défi de la collaboration entre les organisations des services de
santé pour 1es réfU Ies ........coiiiiiiiiiiiiiii e 12

CHAPITRE 2. CONTEXTE ET PROBLEMATIQUE ...... PR vesee 13

2.1 Offre de services et politiques existantes au Canada pour les
TEIPIEE «onsmmvnmoms o s AR R A A S e A B SRS A B S Vs 13

v



T JRET T P



2.2 Offre des services aux réfugiés dans la région de la Capitale-
Nationale
2.2.1 Offre de services de santé et des services sociaux aux
réfugiés
2.2.2 Accueil et installation des réfugiés a Québec

2.3 Problématique
CHAPITRE 3. FONDEMENTS DE L'ETUDE

3.1 Objectifs de 1'étude

3.2 Question de recherche
3.3 Cadre conceptuel
3.4 Considérations éthiques

CHAPITRE 4. METHODOLOGIE
4.1 Devis de 1'étude

4.2 Sources de données et collecte d'information

4.2.1 Recherche documentaire
4.2.2 Entrevues individuelles
4.2.3 La banque de données

4.3 Analyse des données
4.3.1 Volet quantitatif.
4.3.2 Vole qualitatif

4.4 Validité des résultats

CHAPITRE 5. RESULTATS

5.1 Echantillon des participants

5.1.1 Participants du coté de l'offre de services
5.1.2 Utilisateurs de services

5.2 Banque de données de la clinique santé des immigrants-
réfugiés (CSIR)

5.3 Les coalitions
5.3.1 Acteurs concernés par l'offre des services
5.3.2 Liens et fondements des liens
5.3.2.1 Sous-coalitions des acteurs institutionnels
5.3.2.2 Sous-coalition des acteurs du réseau
5.3.2.3 Sous-coalition des organismes communautaires

15

16
21

26

31

31

31
32
36

37

37

37
37

38
41

42
42
42

43

44

44

44
45

45

50
50
55
57
59
61



